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Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potifebnost nového reseni

Popis

Zadatel fedi dileZity problém, ma jeho dostate¢nou znalost, kterou doklada daty. V
argumentaci potfebnosti uvadi udaje o ¢astkach, vynalozenych na poskytovani sluzeb
tisiové péce z verejnych zdrojd. Uvadi také vycisleni dotace na jednoho klienta, resp.
vySe dotace na poskytovatele tisriové péce na klienta a rok. Neni zfejmé, z jakého zdroje
tyto informace Cerpa. Celkové je z predlozeného popisu slabé patrné, v éem je dosavadni
systém tisfiové péce nedostateény nebo nevyhovujici z pohledu klient(. V popisu pfinost
Zadatel uvadi, ze poskytovatelé tisfiové péce nemaji dostatecné technologické znalosti
na to, aby do svych sluzeb zaclenili technologicka feseni. Neni vSak uz uvedeno, jaké
technologické feseni prindsi predlozeny projekt. Neni ani dobie patrné, co Zadatel mini
tim, Ze poskytovatelé nemaiji kapacitu na rozsifovani svych sluzeb. Nicméné tyto aspekty
7adatel vysvétlil na osobni U&asti. Zadatel si je védom duleZitych stakeholder, které
planuje zapojit, ma také dostatecné silnou pozici, aby mohl dosdahnout systémového
feSeni, ke kterému projektem sméfuje.

Slovni
hodnoceni

Dobré

2. UCELNOST

Nazev 2.1 Cile a zlepseni
kritéria
Popis Je dobre definovan cil a Ucel projektu, cil odpovida problému a je vhodné a realisticky

nastaven. Soubor klicovych aktivit je vhodné nastaveny a dobfe provazany. Z
predloZeného popisu je vsak jen slabé patrné, zda a nakolik maji poskytovatelé tisfiové
péce zdjem o navriené feseni. To se prolind i do rizik projektu, kde chce Zadatel
eliminovat riziko ,Neochoty poskytovatell k zapojeni se do projektu” tak, Ze je chce
,Vvytipovat na zakladé ochoty ke spolupraci“. Z celkového kontextu Zadosti Ize vyrozumét,
Ze v dobé podani Zadosti nebyl adekvatné zmapovan zajem poskytovatell o navrzeny
zamér. (Toto Zadatel vysvétlil pfi osobni Ucasti na HK, kdy potvrdil, Ze presto, Ze
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standardizace muZe prinést nékterym poskytovatelim ¢astecna omezeni, napft. i snizeni
financovani, vétsina z oslovenych poskytovatell Upravy vitala, protoZe zaroven by mély
vnést jistotu, prehlednost a stabilitu do systému).

Slovni Dobré
hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Ndazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis Rozpocet je efektivné a hospodarné nastaven, vysSe rozpoctu odpovida vystuplm
projektu a délce realizace, ceny v rozpoétu odpovidaji cendm obvyklym. Zadatel
predpoklada i vyuZivani internich zdroji. Zadatel také uved| pouze velmi formalni rizika,
aniz je patrné, Ze provedl adekvatni analyzu rizik, spojenych s realizaci navrieného
feSeni, jeho ovéreni a nasledné Sireni.

Slovni Dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 Zplisob zapojeni aktérd do vyvoje feseni

Popis

Zadatel ma predpoklady zapojit vechny relevantni stakeholdery i cilovou skupinu (osoby
socidlné vyloucené, poskytovatele socidlnich sluzeb, verejnost a Ustfedni orgdny statni
spravy), ma rozmyslen zpuUsob, jak bude postupovat, uvazuje v Sirokych souvislostech a
do vyvoje teSeni adekvatné zapojuje vSechny strany — Siroké spektrum aktérl od
koncovych uzivatell sluZeb, pfes klicové osoby na rlznych Urovnich v organizacich,
zvazuje roli regionalnich i celostatnich aktérd, se kterymi je pfi tvorbé realistického
feSeni tfeba pocitat. Vénuje pozornost mapovani systému i analyze potreb cilové skupiny
osob socidlné vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych Nicméné konkrétni
kvantifikace a specifikace téchto skupin, stejné jako konkrétni zpUsob jejich zapojeni,
neni naleZité uvedena. Nejvétsi slabinou je pak nejasny popis velikosti a charakteristik
zvolenych cilovych skupin.

Slovni
hodnoceni

Dobré
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Nazev 4.2 Kapacity a pfFistup k feSeni

kritéria

Popis Zadatel usiluje o vytvoreni podminek pro zménu v systému, jiz ma redlnou moznost
dosahnout. Odborné kapacity Zadatele jsou dostacujici pro administrativni a financ¢ni
fizeni zaméru. V oblasti ma dostatek zkuSenosti a projektem sméfuje ke sbéru informaci,
které mu jesté chybéji, i k vyvoji feseni popsaného problému. Bude zapojovat odborniky
na danou problematiku a dostatec¢nou pozornost vénuje i designovému procesu, véetné
zapojeni designéra se zkusenosti s HCD. Z celkového kontextu Zadosti vSak Ize vyrozumét,
Ze v dobé podani zadosti nebyl adekvatné zmapovan zdjem poskytovatell o navrzeny
zameér.
Otazkou je, zda ma projekt dostatecné silného lidra, ktery je schopen zménu na zakladé
v projektu vytvorenych podkladl nasledné prosadit.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev ZAVERECNE HODNOCENI

kritéria

Popis Projekt cili na fesenf jisté daleZitého a dobfe popsaného problému - posileni kvality
socidlnich sluZeb a v souvislosti s tim také zmapovani pfinosu a potfebnosti
jednotlivych ukon tisriové péce. K naplnéni cile sméfuje soubor vhodné nastavenych a
provazanych aktivit, zapojuje radu klicovych stakeholderd, vénuje pozornost jejich
potiebam, do designového procesu zapojuje Sirokou skalu aktér( i zastupce koncovych
uzivatell sluzeb. M4 dostatecné kapacity k tomu, aby v dané oblasti dosahl uvazované
zmény.

V\'/S|e<,1né Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pFipominek

;lg(\j’:'ocem, uvedenych vyse. Maximalni doporucena vyse dotace cini 2 395 002,40 K¢.

projektu




